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Plan stratégique 2009-2011

P + S = PS

Motivation

Réussite

Mobilisation

Qualité

Engagement

Reconnaissance

Modernisation

Satisfaction

Fiabilité

Adhésion
Soutien

Confiance

Imprimé sur du Rolland Enviro 100,
contenant 100 % de fibres recyclées postconsommation, 

certifié Éco-Logo, procédé sans chlore et fabriqué
à partir d’énergie biogaz.

Mission :

S’assurer que tous les participants et prestataires des régimes 
administrés par la CARRA bénéficient des avantages 
auxquels ils ont droit. 

Vision :

Un administrateur de régimes de retraite fiable et performant, 
avec lequel il est facile de traiter en toute confiance et 
qui offre un milieu de travail stimulant. 



 

 

 

EEnnjjeeuu  ::   Compléter le Plan global d'investissement EEnnjjeeuu  ::   Disposer du personnel requis pour accomplir  
la mission de la CARRA 

OOrr iieennttaatt iioonn  11  ::   Accroître la qualité de nos services  
en complétant la modernisation de notre organisation  

OOrr iieennttaatt iioonn  22  ::   Favoriser l’engagement ainsi que le développement  
de nos employés et les soutenir durant le changement  

Axe 1 : Satisfaction de nos clients  Axe 4 : Mobilisation de nos employés 

Objectifs, indicateurs et cibles 2009 2010 2011 2009 2010 2011 

1. Maintenir la satisfaction de nos clients 

- Pourcentage de clients satisfaits s. o. s. o. 93 % s. o. s. o. 84 % 

2. Augmenter le taux de conformité pour le traitement des demandes de rente 

- Taux de conformité pour le traitement des demandes de rente 95 % 95 % 96 % s. o. s. o. 95 % 

Axe 2 : Modernisation de notre prestation de services Axe 5 : Gestion des compétences de nos employés 

Objectifs, indicateurs et cibles 2009 2010 2011 2009 2010 2011 

3. Implanter un système informatique intégré et adapter l’organisation du 
travail afin d’offrir une meilleure prestation de services 

- Pourcentage d’avancement du Plan global d’investissement 75 % 100 % s. o. 
transfert d’expertise 90 % 90 % 90 % 

4. Accroître les services en ligne 

- Pourcentage de déclarations annuelles produites par les employeurs 90 % 90 % 92 % 

Axe 3 : Promotion de la connaissance des régimes de retraite 

100 % 

85 % 

100 % 

85 % 

s. o. 

85 % 

Objectifs, indicateurs et cibles 2009 2010 2011 

5. Promouvoir auprès de nos clients les avantages de leur régime de retraite 

- Nombre de sites Internet et intranet faisant la promotion des régimes de 
retraite administrés par la CARRA qui peuvent être consultés par nos clients 

- Nombre d’événements offerts à nos clients auxquels participe la CARRA pour 
faire la promotion de leur régime de retraite 

s. o. 

7 

s. o. 

7 

25 pour 
l’ensemble 

des 3 années 

10 

6. Produire un nouveau relevé annuel présentant de façon claire une 
information utile à nos clients 

- Pourcentage de clients satisfaits de la clarté des relevés annuels 

- Pourcentage de clients satisfaits de l’utilité des relevés annuels 
s. o. 

s. o. 

s. o. 

s. o. 

75 % 

80 % 

avec le PGI 

et occasionnel de la CARRA 

   
 



 

 

EEnnjjeeuu  ::   Compléter le Plan global d'investissement EEnnjjeeuu  ::   Disposer du personnel requis pour accomplir  
la mission de la CARRA 

OOrr iieennttaatt iioonn  11  ::   Accroître la qualité de nos services  
en complétant la modernisation de notre organisation  

OOrr iieennttaatt iioonn  22  ::   Favoriser l’engagement ainsi que le développement  
de nos employés et les soutenir durant le changement  

Axe 1 : Satisfaction de nos clients  Axe 4 : Mobilisation de nos employés 

Objectifs, indicateurs et cibles 2009 2010 Objectifs, indicateurs et cibles 2009 2010 2011 

1. Maintenir la satisfaction de nos clients 

- Pourcentage de clients satisfaits s. o. s. o. 

7. Améliorer la satisfaction au travail 

- Pourcentage des employés satisfaits au travail s. o. s. o. 84 % 

2. Augmenter le taux de conformité pour le traitement des demandes de rente 

- Taux de conformité pour le traitement des demandes de rente 95 % 95 % 
8. Favoriser l’adhésion de nos employés aux priorités de la CARRA  

- Pourcentage des employés adhérant aux priorités de la CARRA s. o. s. o. 95 % 

Axe 2 : Modernisation de notre prestation de services Axe 5 : Gestion des compétences de nos employés 

Objectifs, indicateurs et cibles 2009 2010 Objectifs, indicateurs et cibles 2009 2010 2011 

3. Implanter un système informatique intégré et adapter l’organisation du 
travail afin d’offrir une meilleure prestation de services 

- Pourcentage d’avancement du Plan global d’investissement 75 % 100 % 

9. Assurer le transfert d’expertise pour les postes considérés comme vulnérables 

- Pourcentage des postes considérés comme vulnérables disposant de mesures de 
transfert d’expertise 90 % 90 % 90 % 

4. Accroître les services en ligne 

- Pourcentage de déclarations annuelles produites par les employeurs 90 % 90 % 

Axe 3 : Promotion de la connaissance des régimes de retraite 

100 % 

85 % 

100 % 

85 % 

s. o. 

85 % 

Objectifs, indicateurs et cibles 2009 2010 

5. Promouvoir auprès de nos clients les avantages de leur régime de retraite 

- Nombre de sites Internet et intranet faisant la promotion des régimes de 
retraite administrés par la CARRA qui peuvent être consultés par nos clients 

- Nombre d’événements offerts à nos clients auxquels participe la CARRA pour 
faire la promotion de leur régime de retraite 

s. o. 

7 

s. o. 

7 

6. Produire un nouveau relevé annuel présentant de façon claire une 
information utile à nos clients 

- Pourcentage de clients satisfaits de la clarté des relevés annuels 

- Pourcentage de clients satisfaits de l’utilité des relevés annuels 
s. o. 

s. o. 

s. o. 

s. o. 

10. Améliorer, développer et reconnaître les compétences de nos employés 

- Pourcentage du personnel concerné ayant reçu de la formation en lien  
avec le PGI 

- Pourcentage des emplois liés à la mission comblé par le personnel régulier  
et occasionnel de la CARRA 
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Imprimé sur du Rolland Enviro 100,
contenant 100 % de fibres recyclées postconsommation, 

certifié Éco-Logo, procédé sans chlore et fabriqué
à partir d’énergie biogaz.

Mission :

S’assurer que tous les participants et prestataires des régimes 
administrés par la CARRA bénéficient des avantages 
auxquels ils ont droit. 

Vision :

Un administrateur de régimes de retraite fiable et performant, 
avec lequel il est facile de traiter en toute confiance et 
qui offre un milieu de travail stimulant. 


